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UCHWALA NR XXXVII/311/2021
RADY GMINY SUSZEC

z dnia 23 wrze$nia 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Suszec

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (j.t. Dz. U. 22021 poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (j.t. Dz. U. z2020r., poz.2028 ze zm.) po
zasiggnieciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach wyrazonej w formie
postanowienia,

Rada Gminy Suszec
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwali¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Suszec,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Suszec.

§ 3. Z dniem wejsécia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XXXIX/10/311/2006 Rady Gminy
Suszec z dnia 30 marca 2006 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Wiceprzewodniczacy Rady Gminy Suszec

Damian Ge¢bala
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Zatacznik do uchwaly Nr XXXVII/311/2021
Rady Gminy Suszec

z dnia 23 wrzes$nia 2021 r.

Rozdzial 1.
Przepisy wstepne
Ilekroé w zapisach niniejszego regulaminu mowa jest o:

a) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

b) przedsigbiorstwie - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu
art. 2 pkt 4 ustawy;

¢) Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gming¢ Suszec;
d) odbiorcy — nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
e) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzeniec w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ utrzymanie sprawnos$ci technicznej i zdolno$ci posiadanych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganych ilo$ciach oraz do
odprowadzania ioczyszczania $ciekow w sposob ciagly iniezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢
dostarczanej wody i oczyszczania odprowadzanych $ciekow, a w szczegdlnosci:

a) dostarczy¢ odbiorcy wodg z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy:
- pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu wodociggowym nie nizszym niz 0,06 MPa,

- zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacej wymaganiom bakteriologicznym,
fizykochemicznym oraz organoleptycznym okreslonym w rozporzadzeniu wydanym na podstawie
art. 13 Ustawy przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia, w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw gospodarki wodnej okreslajacym wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi,

- w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m’/h,

b) odbiera¢ od odbiorcy $cieki na podstawie pisemnej umowy, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami prawa,
w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m’/h,

c¢) dokonywac¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego posiadaniu,

d) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierzy iurzadzen pomiarowych
bedacych wlasnoscia przedsigbiorca w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

e) prowadzenie regularnych kontroli ilosci ijako$ci odprowadzanych Sciekdw oraz przestrzegania przez
odbiorcow ushug warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

f) reagowanie bez zwloki na reklamacje odbiorcow.

2. W zakresie dostarczania wody i odprowadzenia $ciekdw przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzenia
u odbiorcy kontroli:

a) prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytgczania do sieci,

b) technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania.
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Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckoéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem a odbiorca.

2. Podpisanie umowy z odbiorca nastepuje w terminie do 30 dni po zlozeniu przez niego wniosku
o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera w szczegolnosci:

a) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktdérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

c¢) wskazanie zakresu $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo, ktory ma by¢ przedmiotem umowy.
4. Umowa moze by¢ zawarta pod warunkiem przytgczenia nieruchomosci do sieci.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa lub poza nim.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie §ciekéw stanowi:

a) aktualna taryfa przedsigbiorstwa, okreslajagca ceny istawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow,

b) ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $ciekow, okreslone zgodnie
z art. 27 ustawy.

2. Podstawe do ustalenia ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci stanowig wskazania wodomierza
glownego.

3. W przypadku braku wodomierza glownego ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ zgodnie art. 27 ust. 113
ustawy.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza gtownego przez przedsigbiorstwo w okresie
rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie s$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego Iub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.

5. Ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ zgodnie art. 27 ust. 4 1 5 ustawy.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych s$ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7. Postanowienia ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku moznosci odczytania wodomierza
gldwnego przez przedsigbiorstwo w okresie rozliczeniowym zpowodu braku do niego dostgpu. W takim
przypadku naleznosci za dostarczong wode rozliczane sg po odczytaniu wskazan wodomierza gtdwnego.

8. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

9. Odczytu wskazan wodomierzy oraz urzadzen pomiarowych dokonuje si¢ w umownych okresach
rozliczeniowych.

10. Odczytu dokonuje osoba reprezentujaca przedsiebiorstwo bezposrednio z wodomierza gléwnego
i dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego lub w sposob zdalny.
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11. Podstawe do obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi $§wiadczone przez przedsigbiorstwo
w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekoOw stanowig faktury. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty
na podstawie w/w faktury w terminie okreslonym w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek o wydanie
warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy moze
zawierac:

a) numer telefonu,

b) adres poczty elektronicznej,

¢) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

d) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow,
e) informacja na temat czy nieruchomos¢ posiada wlasne ujecie wody,

f) informacja na temat obiektu budowlanego tj. istniejacy czy projektowany,

g) zataczniki dodatkowe stuzace doktadnemu rozpoznaniu sprawy: kopia mapy zasadniczej lub mapa do celow
projektowych nie starsze niz 12 m-cy, projekt zagospodarowania terenu 1:500, rzut parteru lub piwnic, profil
podtuzny przylacza kanalizacyjnego,

h) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie przez petlnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika,

i) okre$lenie tytutu prawnego do nieruchomosci wnioskowanej o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjne;j.

3. Po ztoZeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci oraz pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia
ich wydania, w terminach okre§lonych w ustawie.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo, ze zlozony wniosek o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktorych mowa wart. 19a ust. 4 ustawy,
przedsigbiorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o konieczno$ci i zakresie
uzupetnienia wniosku. Do czasu uzupetnienia wniosek pozostaje bez dalszego rozpatrzenia.

5. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1, zawieraja co najmnie;j:

a) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza glownego
lub urzadzenia pomiarowego,

b) parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,
¢) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
d) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj,

e) informacje orodzaju izawartoSci dokumentow, jakie powinien przedlozyé podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza, w tym koniecznosci sporzadzenia planu sytuacyjnego,
o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane,

f) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia,
g) zalacznik graficzny, okreslajacy przebieg przytacza i miejsce wiaczenia do sieci,

h) informacj¢ o sposobie dokonywania przez przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przytacza oraz wymaganej
do odbioru dokumentacji, o ktérej mowa powyzej w ust. 5 lit. ).

6. W przypadku odmowy wydania warunkoéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre$lonym
W ustawie.
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Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

1. Za warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uznaje
si¢:
a) istnienie urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa,

ktorych stan techniczny oraz przepustowos¢ zapewniajg obstuge odbiorcy ustug, stosownie do zgloszonego
przez niego zapotrzebowania co do ilosci i jakosci dostarczanej wody 1 odbieranych §ciekow,

b) zdolnos$ci produkcyjne w zakresie produkcji lub dostarczania wody i odbioru oraz oczyszczania §ciekow,

c) lokalizacje nieruchomosci, ktdrej przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest planowane,
zapewniajaca mozliwos¢ przylaczenia nowego odbiorcy ustug stosownie do zgloszonych przez niego potrzeb
i parametrow instalacji oraz mozliwo$¢ zaprojektowania i wykonania przylaczy w sposob chronigcy
instalacje przed przemarzaniem, gwarantujacy grawitacyjny badz ciSnieniowy przepltyw $ciekow, a takze
umozliwiajacy dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

2. Techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ustug zachodza gdy pomimo przylaczenia nowego odbiorcy ustug
zostanie zachowany (nieobnizony i niepogorszony) minimalny poziom §wiadczonych ustug, o ktorym mowa
w Rozdziale [T ust. 1 pktaib.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przyszto$ci wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyskac¢ informacje o dostepnosci ustug w siedzibie
przedsigbiorstwa.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

1. Podmiot przylaczany powiadamia przedsi¢biorstwo co najmniej 5 dni przed rozpoczeciem robot
zwigzanych z budowg przylacza o zamiarze rozpoczecia tych robdt, w tym podajac co najmnie;j:
a) termin wykonania robot,
b) wykonawce robot,
¢) miejsce wykonania robot,
d) wskazanie osoby odpowiedzialnej za kontakt ze strony podmiotu przytaczanego.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przytaczenia. Przedsicbiorstwo ma obowigzek przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, jesli przytacze zostato
wykonane zgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci.

3. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior cze$ciowy i koncowy przytacza, sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Odbiér koncowy odbywa si¢ w terminie do 3 dni od ztoZenia
w przedsigbiorstwie oswiadczenia o zakonczeniu robot.

4. Odbior czesciowy - odbidr robot ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgSciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przytaczany jest zobowigzany zglaszac¢ przedsigbiorstwu przed zakryciem (zasypaniem).
Odbior tych robot potwierdzany jest protokotem odbioru przylacza (czgsciowym).

5. Podpisany protokét odbioru przylacza (czesSciowy) stanowi podstawe do wykonania wilaczenia
wybudowanego przytacza do sieci, zabudowy wodomierza lub urzadzenia pomiarowego co potwierdzone
zostanie protokotem odbioru przylacza (koncowym) ido zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie §ciekow.

6. Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot przylgczany zobowigzany jest wykona¢ powykonawcza
inwentaryzacj¢ geodezyjna, w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisow.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

1. W przypadku niedotrzymania ciagglosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug oraz dostarczangj
przez nie wody, w wyniku niemozliwej do przewidzenia sytuacji awaryjnej, przedsiebiorstwo ma obowiazek:

a) podjecia niezwlocznie niezbednych dziatan celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ustug lub
odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

b) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw o przypadkach, o ktorych mowa powyzej, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

c¢) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo informuje
odbiorcéw, na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni przed
planowana przerwa w §wiadczeniu ustug oraz zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody
w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowaé odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzeniu Sciekow

1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do informowania odbiorcow oraz podmiotéw ubiegajacych sie
o przylaczenie do sieci o obowigzujacych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznoS$ci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie oraz na jego stronie internetowej byly udostepnione
informacje zawierajgce co najmnie;j:

a) dane umozliwiajace kontakt z odbiorcami oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji,

b) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

3. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione byly
nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony),
d) informacje dotyczace przytaczenia do sieci.

4. Odbiorcy oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do przedsiebiorcy
reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug. Reklamacje moga by¢ ztozone w formie pisemne;j,
telefonicznej, mailowej lub osobiscie.

5. Kazdy odbiorca ma prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacej ilosci i jako$ci $wiadczonych ushug przez
przedsicbiorstwo, atakze w zakresie wysokosci naliczonych optat za te ustugi czy tez funkcjonowania
wodomierzy oraz urzadzen pomiarowych bgdacych wlasnoscig przedsiebiorstwa.

6. Reklamacje powinny zawierac:
a) oznaczenie podmiotu zglaszajgcego reklamacje,
b) przedmiot reklamacji,

¢) uzasadnienie,
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d) informacje umozliwiajace kontakt z podmiotem zgltaszajacym reklamacjg.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomos$ci nalezacej do
odbiorcy ustug jest on zobowigzany do wudostepnienia nieruchomosci osobom reprezentujacym
przedsigbiorstwo, pod rygorem wstrzymania rozpatrzenia reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania
reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu
w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

1. Uprawnionymi do poboru wody zsieci przedsigbiorstwa na cele przeciwpozarowe sa wylacznie
jednostki ochrony przeciwpozarowe;.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie w ustalonych z przedsiebiorstwem miejscach,
z wyznaczonych hydrantow.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zobowigzani sg do powiadomienia
przedsigbiorstwa, o fakcie 1 miejscu poboru oraz o ilosci pobranej wody niezwlocznie po dokonaniu poboru.

4. Przedsigbiorstwo obcigza Gmine za wode pobrana na cele przeciwpozarowe za dany rok najp6zniej do
dnia 31 marca roku nastgpnego stosujac ceny ustalone w taryfie.
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